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1. Kommunikacio — a modern
tarsadalmak ,,csodafegyvere”

a média nagy és ndvekvé tarsadalmi szerepe és
befolyasa

az Uj elektronikus kommunikacios eszkdzok — internet és
mobiltelefon

a kommunikacios elemzés és értelmezés oriasi tavlatai

a tudas alapu tarsadalom, elektronikus kbzigazgatas,
halbzatisag, interaktivitas — a modern tarsadalom
jelszaval

szinkronicitas és multiplikacié a mai tarsadalmi
kommunikacidban, a redundancia szerepe

kommunikacio — filozéfiai, etikai, jogi kihivasok



2. Az emberi tényezd — a mal
kommunikacio alapproblemaja

tarsadalmi egyenlbétlenségek a hozzaférésben,
hasznalatban és a reflexivitasban — pszicholdgiai
aspektusok

lelektani akadalyok — kognitiv, emocionalis, motivacios
gatak és ellenallasok

a manipulacio arnyéka — félelmek és Uj realitdsok
novekvé — perceptualis, kognitiv, emocionalis —
védekezés a kommunikacio ellen

uj tarsaslélektani terek — Uj ,véleményiranyitok” és
referenciacsoportok

uj formak a szemeélykozi kommunikacidban — novekvé
tudatossag



3. lllbziok a kommunikacioval
kapcsolatosan

,hamis tudat”, inflalédas, szélhamossagok a szakértoi
szereppel kapcsolatosan — avagy kommunikalni
mindenki tud...

az alkalmazott kommunikacio (lzleti és tarsadalmi
marketing, szerepkommunikacio, képzes és fejlesztes
stb.) — a felszines sémak és a ,szlUrkegazdasag” uralma

ceélok, stratégiak, logisztika, hatasalgoritmusok,
monitorizalas és evaulacio — konfuzidé a kommunikacio
minden sikjan

a kommunikacio hianyzo ,antropologiaja” — a sablonos,
elavult emberképek, mint észrevétlen premisszak az
alkalmazott kommunikaciéban

a koltség-haszon szemlélet hianya, dntudatlan és
tudatos ,kolluziok”



4. Egeszseqglgy — a tarsadalom ,beteg
embere”, ,allatorvosi lova”

tulpolitizaltsag és ebbdl eredd kognitiv zlirzavar — a
manipulacié uj tavlatai — aldiskurzusok

rendszerszintl modellek és ismeretek elégtelensege

a koztudat siralmas (ismerethianyos, ellentmondasos)
allapota az egészseggel és az egészseguggyel
kapcsolatosan

egészsegugy = manipulacio — kivalt visszatartas és
torzitas a kommunikacidban; - egészség = informacios
tulternelés és az ,egészségipar’ marketingjének intruzioi
spontan ,megklzdési’ formak az egészseguggyel
kapcsolatos tarsadalmi kommunikacidban



5. Kommunikativ szabalyozas az
egészseqgugyben — évszazados elmaradasok

- tekintélyelvlseg és tradicionalizmus az , 5
egészsegugyben, szinte az egyhazak nagysagrendjeben
— az intézmenyes ill. szervezeti iranyitas minden szintjén

* hianyzo ill. felemas management a korhazakban, a
korhaz intezmenyes elavultsaga — technologiai versus
fogyasztoi igenyek — a minésegkontroll es evaluacio
hianya — manufaktura a szervezetben

 marketing, dgyfélkapcsolatok, arculat, interaktivitas
hianya az egeszségugyi intezmenyekben — a tarsadalmi
kommunikacié hianya

- abetegek és a hozzatartozok tradicionalis
manipulaltsaga — a szorongas és a regresszio

fenntartasa és (a kommunikaciés viszonyokbol eredd,
ontudatlan) felhasznalasa



6. A tudomanyos ill. technikai fejlédés

kihivasai — a kommunikacié szempontjabodl

az optimalis ill. a korszerl ellatas novekvo
lehetetlensége

az adekvat kommunikacio fokozodo nehézsége — a
tajékozott beleegyezes és a mihibak példajan
illusztralva

a jog modellje — ,ugyvéd” és ,jogtanacsos”
szUksegessege az ellatasban ill. ,tolmacs” és ,mediator”
feladatkorei

elidegenedés a medicinatdl és az egészsegugytél — az
alternativ gyogymodok tanulsagai

az egészsegugyi piac illuzidi — a gydgyszerek példaja —
az egészségugy vallalkozoi, a biztositas anakronizmusai



/. Az egészseglgy hatarterlletei — a
kOzigazgatastol az egészségfejlesztésig — a
kommunikacio Uj terepel

kOzegeszseglgy es jarvanylgy — partnerviszony a
kenyszerito szabalyozas helyett €s ennek
kommunikacios szukségletel

a tajékoztatas, meggydzes, motivalas fontossaga a
rendszabalyok mellett is

életmdd, fogyasztas és viselkedés befolyasolasa
prevencios es egeszsegmegorzesi célok erdekeben — ki
kommunikal? — ujfajta szervezeti hatterek és
kommunikacios szerepek — egészségpolitika
egeészseges tarsadalom — szervezeti és kozbssegi
multiplikaciok, empowerment

a kurativ medicina es az egeszsegfejlesztés mindinkabb
eltéer6 kommunikacios rendszerei



8. AImok és idedlok az egészségligyi
kommunikacidoban

demokratikus dontési lehet6ségek az egészseguggyel
és hatartertleteivel kapcsolatosan?

piacosodas, szervezeti modernizacido, mindsegbiztositas,
tgyfélkapcsolatok, - és ennek megfelel6 kommunikacios
strukturak az egészsegugyben?

értelmes médiadiskurzusok, kdzbeszéd, interaktivitas az
ellatassal és az egészsegfejlesztéssel kapcsolatban?

hitelesség és racionalis tekintély az egészségugyi
kommunikacidoban? — Uj marketing-feladatok

Jfogyasztovédelem” az egészségligyben?



