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A munkahelyi egeszsegfejlesztes
definicioja

LA munkahelyi egészségfejlesztes a munkaadok, a munkavallalok és a tarsadalom
valamennyi olyan egyuttes tevékenysegeét jelenti, amely a munkahelyi egészség
es jol-let javitasara iranyul. A cél eleréséhez szukséges lepések és eszkozok: a
munkaszervezet javitasa, a dolgozoi részvétel biztositasa é€s a szemelyi
kompetencia fejlesztese.”  (Az ENWHP Luxemburgi Deklaracidja, 1997.)
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A munkahelyi egészségtervral...

o...komplex programtervezet, amely a munkavallalok életminoségenek ¢
munkafeltételeinek javitasat, egészseguk fejlesztését szolgalia - kozossé
eroforrasok mozgositasaval.
+...folyamat-jellegu, megvalositasanak lepései:
1. kiindulo helyzet felmérése (allapotleiras, egészségstratégia)
2. cselekvesi terv kidolgozasa ———> ennek alapjan programok megvalositasa
3. azegeszsegterv folyamatos kulso-belsé kommunikacioja
+ folyamatos értekelés, monitorozas és visszacsatolas a program soran!

— =100l \
/egﬁalésitéséban minden érintett egyenrangu és aktiv félkent vesz resz

— mivel a munkahelyi kdzosség igényein alapD/
\@ - /




Az egészséget meghatarozo tényezok (wHo, 199s.)
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A munkahelyi egészségterv felépitése

Allapotleiras
HOL ALLliNK MOST?
Problématérkép

Egészségfejlesztési stratégia
HOVA TARTUNK?

Cselekvési terv
HOGYAN VALOSITJUK MEG?
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A projekt és eredményeinek

kommunikalasa

Visszacsatolés,
monitorozas

(az eredmények
alapjan)



A munkahelyi egészségterv készitésének lépései

I. Allapotieirds (egészségkép)

. A tenyek leirasa a legfontosabb jellemzok menten —— kijelolhetoek  a
prioritasok, felallithato a problémak rangsora: Mi a fo problema?

. ,ozubjektiv rangsorok” felallitasa: Hogyan észlelik a munkavallalok a
problémakat?

. A szereplok leirasa: Kire lehet szamitani a kozos cselekvés kapcsan, hogyan
tudjuk felkelteni és fenntartani az erdeklodesuket?

. Tényleges szereplok : Kik azok a szereplok, akik ténylegesen részt tudnak
venni a megvalositasi folyamatban?
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Az adllapotleiras fébb tartalmi elemei

s A munkahelyen dolgozok demografiai jellemzése

* dolgozok szama, kora, neme, életkori csoportok,

o iskolai végzettseg, szakképzettseg — idobeli trendek

s A munkakortlmenyek jellemzeése

emunkavégzes feltételei (pl. uzemcsarnokok, irodak szama, felszereltsege, komfortossaga,

megkozelithetosege, munkaidd hossza, tulmunka jellemzok, ingazasbol addédo problémak, stb.)

s A természetes és épitett kornyezet allapotanak jellemzése

 a munkahely természetes és épitett kornyezeti allapotat jellemz6 adatok (levego- és

vizmin0ség, kornyezeti zaj, ezek forrasainak jellemzéese, munkahely elhelyezkedése ipari

parkban, stb.)

* a munkahelyet biztosito épuletek fizikai allapota (pl. epitések, felujitasok, stb.)

* a munkahely hozzajarulasa a kornyezeti allapot minésegének befolyasolasahoz

Az infrastrukturalis helyzet jellemzése

* a munkahely megkozelithet0séget leiro adatok

» telefonellatottsag

* a helyi kommunikacios lehetoségeket (rendszeresen megjelend belsd
munkahelyi nyomtatott kiadvanyok, vallalati lapok) leiré adatok




- Munkahelyi fluktuaciora vonatkozo adatok -
a munkavallalok eés a menedzsment szintjén egyarant (pl. felmondasok okalnak osszegzese)
A munkavallalok egészségi allapotanak jellemzése

akut és kronikus megbetegedések, foglalkozasi eredetll betegségek adatai, munkahelyi
balesetek

az egészsegugyi ellatas igénybevetelére vonatkozo adatok, tappénzes napok szama
munkahelyi kockazatok, munkabiztonsagi jellemzok, rehabilitacio

- A mentalhigiénés helyzet jellemzése

munkavallalassal, a foglalkoztatas bizonytalansagaval kapcsolatos problemak (pl. bérhelyzet,
eldomenetel, vezetés jellemzoi)

kiszolgaltatottsagbdl eredd problemak (pl. képzetlenség) , csaladi és munkahelyi szerepek
0sszeegyeztetése

A dolgozok életmadjanak jellemzése

az egeszseges életmodot tamogatod szokasokra vonatkozo megallapitasok (sportolasi
lehetOségek, szabadidOs sportok elterjedtsége, taplalkozasi szokasok, egyéb szabadidds
tevékenysegek)

a karos szenvedélyek elterjedtségere (dohanyzas, alkohol- és kabitoszer-fogyasztas)

vonatikazA adatnk



‘Az egészseéqligyi ellatas intézményeinek jellemzése
» az ellatast nyujto szolgaltatok és kapacitasuk leirasa (foglalkozas-egészségugyi szolgalat,
rendel0 jellemzése, rendelési id0 megfelelosege, szakellatas hozzaférhetdsege)

*»Szocialis, gazdasagi feltételek és koriilmények jellemzése

» munkahelyet kiszolgalo helyiségek korszerlisége (pl. mosdok, oltozo, ebédlo, bufe)

* rekreaciot lehetove tevo helyiségek (pl. tornaterem, sportpalyak, zoldterulet nagysaga)

* szocialis munkahelyi hald6 mukodése, egyéb szocialis intézmények léte (pl. bolcsGde, 6voda)

»+A segito halozat jellemzese
* a problemak megoldasaban résztvevo professzionalis segitok s civil segitok (a sport, a kulture
teruletérdl, stb.)

* egyeb személyek, alapitvanyok, vallalkozok, elérhetd kulso eroforrasok

¢ Tarsadalmi egyenlotienségek jellemzése
* munkavegzes szempontjabdl hatranyos helyzetben levok aranya
‘munkanélkuliseg altal veszélyeztetettek aranya

» A munkahely problémaival kapcsolatos munkavallal6i vélemények elemzése
* a munkavallalok megoldando problémaira vonatkozo felmerés eredmenyeinek elemzése



Fobb adatforrasok

1. meglévo adatforrasok feldolgozas: kvantitativ modszerek

(pl. adatok masodelemzése)
v" hivatalos nyilvantartasok (pl. kotelezd adatgytjtés KSH, ANTSZ, dnkormanyzat felé)
v’ személyzeti tgyekeért felelés részleg (HR) iratanyagabdl nyert adatok

2. felhalmozodott iratanyag —— feldolgozas: kvalitativ modszerek
(pl. tartalomelemzés)

v' jegyzO6konyvek és emlékeztetetdk az értekezletekrél, vezetbi tlésekrdl, stb.

v' foglalkozasegészségligyi-orvosi szolgalat nyilvantartasa (kartotékrendszer)

3. kozvetlen informaciogyujtés — . feldolgozas: kvalitativ + kvantitativ
(pl. kérdoivek: statisztikai feldolgozas,
interjuk: tartalomelemzes)
v kérdbivek (on-line vagy papiralapu)
v’ interjuk (személyes megkérdezés)




Allapotleiras
HOL /\LLliNK MOST?
Problématérkép

Egészségfejlesztési stratégia
HOVA TARTUNK?

!

Cselekvési terv
HOGYAN VALOSITIUK MEG?

A projekt és eredményeinek

kommunikalasa

A MUnKanelyl egeszsegierv reiepirtese

(Visszacsatolas,
monitorozas

(az eredmények
alapjan)



Munkahelyi egészségterv - beavatkozasi teruletek

e Mértékletes
Testedzés alkoholfogyasztas @

Egészséges Stressz-
taplalkozas kezelés Dohanyfiist-
mentesség
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A BMI (testtbmeg index) kategdriai nemek szerint
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A MuUnKanelyl egeszseqgreryv telepiiese
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A munkahelyi egészségterv
készitésének lépései
IT. Cselekvési terv

az egészségkép tényeire épil (MIERT?)

definialja a célcsoportot (KINEK?)

a célcsoport igényei alapjan pontosan megfogalmazza a feladatokat (MIT?)
kijeloli a feladat-megvalositas modszeret, eszkozeit (HOGYAN?)

kijeloli a felel0soket (KIVEL?)

utemezi a tevékenységeket idoben-térben (hataridok, helyszin) (MIKOR? HOL?)

feltarja a penzugyi forrasokat (sajat es kulso forras), megvizsgalja a
fenntarthatosag kerdéset (MIBOL?)

az elvégzett tevékenység monitorozasara is részletesen kitér (Ml VALTOZZON?)
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Magas a
tdlsdlyos munkavallalok
aranya

Egyéni és

csoporfos
tandcsadas,
tréning

Problémak

Nem megfelelo Kozétkeztetés

taplalkozasi mindsége nem
szokdsok .egészsegbarat”

Ajanlatok
kidolgozasa a biifé
és az etkezde
szamadra

Egyéni dietetikai
tanacsadas
eloadasok

Javaslatok




relda <.. vonanyzas vagy egeszseg:srs s

Problémak
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agas a
lohdnyzo munkavallalok

\\ar‘énya

Tarsas tdmogatas
hianya a leszokdsban

Egyénileg vagy kézésen?

Motivaciokeltés a
leszokasra:
{agyd abba és nyersz”
kampdny

elefonos tanacsadas:
Kék szam:
06 40 200 493
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Leszokast
segito csoportos
munkahelyi tréning

Javaslatok
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A munkahelyi egészségterv készitésének lépései

III. A cselevési terv kommunikaldsa

Célja: az egészséegterv minél szélesebb korben valo megismertetése

v bels6 és kiils6 kommunikacio (intranet, weboldal, orszagos és helyi média,
konferencia, faliljsag, kiadvany, hirlevél, stb.)

v'Az egészségképnek kiilonboz6 valtozatai lehetnek aszerint, hogy kik azok a
celcsoportok, akiknek kommunikaljuk a tenyeket:

»dontéshozok (orszagos, regionalis, megyei)
> a projekt finanszirozoi
»egeszsegfejlesztok, orvosok, pedagogusok

> munkavallalok




,Legjobb Gyakorlat” az ENWHP minoseégi kriteriumai
alapjan

v'A munkahelyi vezetés bevonasaval és tamogatasaval kialakitott

v A munkavallaldk bevonasaval és aktiv részvételével megvaldsitott
v’ A szervezeti filozéfidhoz jol illeszkedd

v’ A szervezeti stratégiaba megvaldsitasi szinten is beépult
v’ Szervezeti megkdzelitésre épitett

v'Rendelkezik a megvaldsitashoz szlikséges erbforrasokkal
v'A MEF elméletére és gyakorlatara egyarant épit
v'Bizonyitékokra épuld, tudomanyosan megalapozott
v'Folyamatosan monitorizalt és értékelt

v'Atfogd megkozelitésre alapozott




Egeszseg,
humanitas,
tolerancia,
partnerség...

KOSZONOM MEGTISZTELO FIGYELMUKET!

Kiss Judit

e-mail: kiss. judit@oefi.antsz.hu
telefon: (1) 428-8239
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