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Mi aKRĊZIS?

ăEgy szem®ly vagy csoport ®let®ben megnyilv§nul· 

neh®z helyzet, mƣkºd®si zavar: 

a konfliktus, v§ls§g, katasztr·fa §tfog·, egy¿ttes megnevez®seó 

(Barlai ðKƉv§g·, 2004).



Mi jellemzi §ltal§ban a kr²zishelyzeteket?

ÅBekºvetkez®s¿k v§ratlan, kiv®dhetetlen

ÅV®lt vagy val·s fontos ®rdekeket vesz®lyeztethetnek

ÅFokozott fenyegetetts®g ®s vesztes®gek

ÅAz esem®nyek idƉben ®s t®rben kiterjednek a kºrnyezet 
valamennyi elem®re, ®s jelentƉs gener§l· hat§suk van egym§sra is

ÅK§osz az inform§ci·§raml§sban

ÅA norm§lis vezetƉi rendszerek ®s folyamatok felbomlanak

ÅIdƉk®nyszer: a kºrnyezet azonnali megold§sokat v§r el ®s s¿rget

ÅKorl§tozott inform§ci·kra alapul· dºnt®sek

ÅInform§ci·hi§ny, megalapozatlan h²resztel®sek 

ÅSz®lsƉs®ges, egym§snak ellentmond· l®lektani reakci·k 
egy®ni ®s csoportos szinten is 



Milyen tipikus pszichol·giai reakci·k 

jelenhetnek meg kr²zishelyzetben?

ÅAz £SZLEL£Storzul: beszƣk¿lt, szelekt²v, ar§nytalan

ÅAz £RZELMEKellentmond§sosak (ambivalensek): szorong§s, 
f®lelem, tehetetlens®g, b®nults§g, zavarodotts§g, p§nik, 
ingerl®kenys®g, d¿h, agresszi· (ºnmaga ®s/vagy m§sok fel®), 
depresszi·, ap§tia stb.

ÅA VISELKED£Sirracion§lis: hi§nyz· vagy helyzetnek nem 
megfelelƉ cselekv®sek



Milyen szakaszokra bonthat· 

a kr²zisek lezajl§sa?

1. KIVćLTĎ HATćS- n®h§ny ·ra

2. SOKK: megretten®s ®s nyugtalans§g -n®h§ny nap

A kr²zisben l®vƉ szem®lynek ny¼jtsunk t§maszt, t§mogat§st.

3. ALKALMAZKODćS- n®h§ny h®t

A felmer¿lƉ ®rz®sekkel ®s a val·s helyzettel kell foglalkozni.

4. AZ EGYENSđLY HELYREćLLĊTćSA- h·napok

Fesz¿lts®g, t¿relmetlens®g, csal·d§s feldolgoz§sa.

5. đJRA ORIENTćLĎDćS

KedvezƉ esetben a szem®lyis®g jobb mƣkºd®s®hez vezethet.

(Bak·, 1996; H§rdi, 1992)



Milyen emberi t®nyezƉk fokozhatj§k 

a kr²zisvesz®lyt?

ÅAlacsony kock§zat®szlel®s

ÅMagas kock§zatv§llal§s

ÅIntelligencia deficit

ÅSzakismeret hi§nya

ÅKiel®g²tetlen sz¿ks®gletek

Å¥nkontroll hi§nya

ÅKonfliktuskezel®si probl®m§k

ÅT¼lzott agresszi·

ÅEmp§tia hi§nya



Kik a fokozottan vesz®lyeztetettek?

ÅSzenved®lybetegek (alkohol, k§b²t·szer, j§t®kszenved®ly)

ÅPszich®s probl®m§val k¿zdƉk (depresszi·, szorong§s, aktu§lis 

kr²zis§llapot stb.)

ÅBalesetet, s®r¿l®st elszenvedett szem®lyek

ÅAkiknek az ®let®ben ®ppen v§ltoz§s zajlik (®letszakasz-v§lt§s, 

lak·helyv§lt§s, munkahelyv§lt§s stb.)

ÅAkik mag§nyosak

ÅAkiknek a csal§dj§ban elƉfordult m§r ºngyilkoss§g



A kr²zisek kezel®s®t g§tl· t®nyezƉk 

a munkahelyeken

ÅA kr²zisek felismer®s®nek hi§nya

ÅA kr²zisek jellege

ÅMegfelelƉ szakemberek hi§nya

ÅVezetƉk felk®sz¿letlens®ge ®s/vagy ®rdektelens®ge

ÅMunkahelyi l®gkºr ðmunkahelyi pszichoterror

ÅF®lelem a hi§nyz§st·l, a munkahely elveszt®s®tƉl

ÅPszich®s h§tt®rt®nyezƉk: tagad§s, tanult tehetetlens®g, 
bƣnbakk®pz®s

ÅA pszichol·giai kult¼ra alacsony szintje a t§rsadalomban


