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Mi | yen szakaszokr ¢
a kr2zisek | ezaj

1. KI VELTD HA®BESny - r a
2. SOKK megretten®n®@Enyy magipal
A kr2zisben | ®vbD szem®l|l ynel
3. ALKALMAZKOD®IISE8ny h®t
A fel merg¢gl B ®r z®sekkel ®S
4, AZ EGYENSAdLY HELYREChAROIKS:
Fesz¢ ¢l ts®g, t¢rel metl ens®g,
5. dJ RA ORI ENTELDDE¢ S
Kedvezb esetben a szem®l yi
(Bak:-, 1996; H8rdi, 1992)



Mi | yen emberi t ®nye
a kr2zi1isvesz®l|y

AAl acsony kock8§8zat®szl| el ®s
AMagas kock8zatvsgl|l al 8s

A Intelligencia deficit

ASzaki smeret hi8nya

AKiel ®g2tetlen sz¢ks®gl et ek
A¥nkontroll hi8nya
AKonfliktuskezel ®si probl ®m§
ATW zott agresszi

AEmp8tia hi8nya



Ki k a fokozottan ve

ASzenved®|l ybetegek (al kohol ,

APszich®s probl ®m8val kg¢zdbk
kKr2zis8ll|l apot stb.)

ABal esetet, s®r ¢l ®st el szenv.

AAki knek az ®| et ®ben ®pgéhs8s
| ak:- hel yvs8lt§s, munkahel yv§

AAKki k mag8nyosak
AAki knek a csal 8dj8ban el Bf o



A krzzjisek kezel ®s R
a munkahelyeken

AA kr2zisek felismer ®s ®nek h
AA kr2zisek jellege
AMegfelel D szakemberek hi8ny
AVezet Pk fel k®sz¢l etl ens®ge
A Mu n k a h e |8ynunkahe®ygpkzechioterror
AF®l el em a hi8nyz§&§st- -1, a mu
APszich®s h§tt®rt®nyezbk: ta
bagqnbakk®pz®s
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