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A MOL csoportroél roviden

Kutatas & Termelés

Tobb mint 70 éves gyakorlat a kutatas-termelés teruletén. Célkitizésunk a
hazai kitermelés optimalis szintiének megbrzése és er8s nemzetkozi
portfélio kialakitasa.

Finomitas & Kereskedelem
Ot sszetett tevékenységet végzd finomitd izemeltetése.

A toltéallomasok szama meghaladja az 1300-at.

Petrokémia

A divizié a legnagyobb Kozeép-kelet Eurdpai polimer gyarto, tevékenysége a
finomitassal 6sszehangolt. Termékei tobb mint 40 orszagban vannak jelen.

Féldgaz

Nagy kiterjedésl, magas nyomasu csOvezeték-haldzat uzemeltetése. 2007-
t6l a gaztarozo kapacitas folyamatos novelése.
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A vezetGség deklaralt elkotelezettsége...

MOL Group
HSE Policy

, safety and environmental protection (HSE) is an integral part of the management

ide by exercising responsible care. We continuously identify
‘of our activities on a risk base, contribute to and utilize the
stion and the best available scientific knowledge.

Nave & prefarence lor suppliers and busime s partnacs complying with our HAE policy snd standerds.
wepaciaily in cave of long berm parinarships.
communicate openly snd adopt & conatructive aftitude towards multl stabeholder dislogus.

By firm and visible commitment to this policy in our integrated management systom we
aim at maintaining continuous confidence and support of our stakeholders.

o~
Budapest, Decomber 3004 Zodtt Hoenba
Chalrman and CEO

)=

UNLIMITED DYNAMISM
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MOL Group Health Policy

It is a MOL Group Health Policy as thematic part of
HSE Policy that health protection is an integral part
of the management philosophy following the same
approach wherever we do business.

In order to contribute to sustainable development,
we focus on healthy working conditions (OH) to
improve the overall health and life conditions of all
our employees, with special attention to selected
target groups, in addition to the high level basic
occupational healthcare (OH), continuously
identifying and analyzing the effects of our activity
on arisk base.

We are investing in reorientation towards prevention
and health promotion (WHP) and in a high quality of
health education to create individual competencies
and skills. We are supporting the development of
the prerequisite for a health-promoting employee
behaviour, personal management and commitment
to health. We believe that we will create and
maintain workplaces which ensure that no
employee suffers diseases or injuries as result of

work at any MOL Group sites.
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Foglalkozas-egeszsegligyi Iranyitasi Rendszer

A 2008-ban kialakitott uj EBK Menedzsment Rendszer 15 elembdl
all, ezen szempontok Uzleti folyamatokba torténd beépitése
tekintetében a vallalat vezet6ségének elkotelezettsége a Globalis
Operativ Szabalyzatokban fejez6dik ki.

... a foglalkozas-egészségugy és munkahelyi
egészségfejlesztés a 8-as elemben jelenik meg.
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A munkahelyi egészséegfejlesztes

SESNREIERRESS T S célja a munkavallalok jol-létének
S — i megteremtésén keresztiil a

vallalati termelékenyseg novelése.
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Miért fontos a lelki egészség védelme?

» Uj stratégiak: megvaltozott munkatevékenységek kovetkeztében megvaltozott
mentalis igények a munkavallalok részérdl

» lelki rendellenességek szama novekvdben (EU lakossaganak 11%-a szenved
valamilyen lelki rendellenességben). A depresszio mint leggyakrabban el6fordulo
betegseég

» munkahely jelentds szerepben a lelki rendellenességekkel kiizdd betegek szocialis
beilleszkedésében (vezetdi stilus & munkahelyi tul- vagy alulterhelés); jelentdsen
befolyasolhatja a mentalis rendellenességek kialakulasat

» Eurdpai Bizottsag elvarasok intézkedések megvaldsitasara: a mentalis betegségek
miatti, folyamatosan novekvé munkahelyi hianyzasok és munkaképesség
csokkenés merseklése

» a problémak kozvetlenul kihathak a vallalatok és az egész kozOsség
termelékenységére és pénzugyi mutatoira
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Miért fontos a lelki egészség védelme?

» a munkahelyi lelki betegségek megel6zésére inditott programok csokkentik a
hianyzasok szamat és noOvelik a munkavallalok motivaciojat (= a vallalat
termelékenysegeét)

» tartds munkahelyi stressz altal kialakuldé pszicho-szomatikus betegségek (magas
vérnyomas, immunrendszer leromlasa, cukorbetegség, mozgasszervi betegségek)
tovabb rontjak a munkavallalok munkaképességét és teljesitményeét

» a munkavallalok egészségi allapota kihat a szolgaltatasok minGségere is &
befolyasolja a vev6i megelégedettseget.

» egy munkavallalé stresszes allapota jelentésen  kihat  munkatarsai
munkaképességere, tovabb rontva a termelékenységet.

» a magas munkahelyi stressz gyakran vezet hibas cselekedetekhez és ezaltal noveli
a munkahelyi balesetek szamat.
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A lelki egészségfejlesztés 2007-t6l szerves része a MOL FF és EBK stratégianak

Pilot programok: 2007-ben munkahelyi stresszkezel6-tréning tobb MOL helyszinen

Felmérések

\4 \4 \4 \4
Masmi felmérés: Selye Janos Lelki Egészség Program:
» A j6 egészséghez nélkulozhetetlen, hogy » Valtomiiszakos munkavallalék és kontroll
a kozérzetiink és a lelkiallapotunk csoport: felmérés és tréning, majd ismételt
rendben legyen (munkavallalék 96%-a) felmérés.

» Kezdeményezések a munkahelyi stressz

csokkentése érdekében (munkavallalék K& | felmérés:
l.renddi prioritasa) orvonal teimeres:

» Magyar, dan vall. és MOL 6sszehasonlitas

17. dbra: Magindlet és munka bsszee gyeztetését mérd skila dtlagai 1. dbra: Konfikiust meérd skala atlagai

Shift Program: — o -

Magyar Cegek
(N=T2)

» MOL KTD (Banyaszat) valtomiiszakos o
munkavallalok és kontroll csoport

Dén cégek

Din cégek
(N34

(N=3416)

» Szivfrekvencia variabilitas és
alvasdiagnosztikai vizsgalat

0 0 1 P a0 10 0 2 4 60 80 100
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Munkahelyi pszicho-szocialis kockazatok felmérése a MOL COMPASS

munkahelyi kockazatértékelési rendszerében

PSZIChOsZodialls veszelyek MMicitesDeigjelese  vissia | Mezox toriasa J
Kontrol Xockazati Xockazat kategoria &
52 Pontozasi Segédlet Kérdeés valasz Pontszam 'nfixlfedés luu;éria 3 Tervezett kontroll intézkedés leirasa Felelos Hatarido kontroll 'mé_zltedé.s
szukséges? 111, szint utan megvalosulasa utan
Az ertekeles keszitésenek dituma: 2010.11.15.
1 ||Tisztdben vegyok szzal, mit virnek el @ munkshelyemen Ritkan
=
2 |Bgs , mikor tartsak 520
3 |Tudom, hogy miként kell végeznem s munkimet — 1 Munkahelyi stressz szintje az Informacios Szolgaltatasok szervez et imunkakoreiben
4 |He til nehéz s munks, koliégiim segitenck u— 1 (31-50 pont kozdtt alacsony akockaz at, 51-70 pont kizétt kézepes akockazat,
5 | Mindig segitdié jegyzéseket &z vélemenyeket kapok e Ritkan 71-90 pont kézétt magas akock &zat)
$ |A iben probiéme ok, @ vé indiy g Lpzitarce 3
- i Pontszam
7 | Ven beleszdiésom sbbe, hogy miyen gyorsen végezzem & munksmet Soha 3
3 | Tsztiben vegyok kiteiességeimme! éx feleidssége: Soha 3 100
: |A G i €2 céljei egye Jek Lt 1 a0
10 [Meg Ritkan gg
., |Ertem, hogy e munkém mként kedik e elkitizéseinek Ebbasor
n P25 Tt =i 1 60 m
12 |Lehetdségem ven megvilesztani, miyen munkit vigezzek Soha 3 gg
13 |AjS tefjesitményt is értékelik, nem csak & hibsket teszik szdve Ritkan 30 -
11 |Heg . S segitségére, ha bé problémém ekad & 20 4
15 |Begendsi PETI 7 Soha 2 10 4 ]
» |aka = PE= P > 0
B nehéz & t2asle] <
17 | Akspott hatiridSket lehetetien betartani Ritkan
13 |Kényeimetienil érzem megem & rosszindulets megiegyzések detve Soha 9 )
— - == 2 ¥
s sgolok = til negy mistt Soha
20 |sirddisok, viszilyok eidforduinek s kolégik k32tt? Soha :
21 | Keéptelen vegyok elegidot ks gzes kdzben gt - x s
22 | Egyérteimben ithatd « veié visszaélés e = Munkakor tipus N ik o
23 |Kénytelen vegyok sokiig bent mersdn tildrizni us— 3 K&unhbvmeazumwdm,_? rendszeresen mentse el
2% | Kiszoigéitstottnek érzem megem & munkshelyemen Laptac e Please folow the instructions, and save your work
25 |kredfs idokeényszer sistt kell doigoznom sty 3 gLy
Design & Programming: Ferenc Godd
26 |Amunkim nem egyeztethetS Szsze o csalddi-, meginé 3 ©MOL Group 2010
A munkem jelentds részét calsdomtal tivol, elszig GEsemditvel | | F = Z ]
TV | a3 helyin vagiam e 3 h tékelés | Start risk ﬂ
- AS27-es b melette : elkiidzg,
rossz higienids kiruimények, letve rossz sivési €3 rendszentelen étkezési 3
A527-e3 pontben fi melette : elsdzéges idopresi e = =
29 % o % i bt Kontrol Kockazati Kockazati kategoria =
Julbitalok maliott vigram? 3 intézkedé kategoria a Tervezett kontroll intézkedés leirdsa Felelds Hatiridd Kkontroflintézkedés
30 |A527-22 pontben felsoroitak meliett gyskori & tidre? agmian] 3 szikséges? 11l szint utdn megvaldsulisa utin
» 22 1-15 kérdé im3-2-1) 65
P 22 16-30 kérdések im 1-2-3)

Ertékeles: 1-15 kerdeés (soha = 3, ritken = 2, legtobbszar = 1) 16-30 kérdes
(sohe = 1; ritkén = 2; legtdbbszdr = 3)

Ertékelési kulcs: 30p - ethanyegothetd kockézet; 31-50p - slacsony kockdzat:
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COHESIO Projekt

(Compliance with Occupational Health of Ergonomics and Stress Identification Optimum)

» Az EU-ban a mentalis betegségek miatti veszteséget 20 milliard eurdra becsulik, amely az ILO szerint az
EU GDP 3%-at teszi ki.

» Az EU kozel 150 millid munkavallaloja a munkahelyi pszichés stressz szintjét nagyon magasnak értékeli.
» A betegseég miatti munkahelyi hianyzasok 50%-at a mentalis betegségeknek tulajdonitjak.

» WHO: 2020-ra a mentalis betegségek jelentik a munkaképesség csdkkenés elsé szamu okat.

» A munkahelyi balesetek kdzel 50%-ban ergondémiai tényez6 is szerepet jatszik..

I
[
COHESIO
EU
direktivak Pszicho- <
és szocialis
orszagos
jogszabaly
Erg
kocka
kezelés -
ilot
. — :' """"""" : : Az egész séges ember jele mzoi
CO M PASS "’::3‘” ':::?“VJ‘ mf sm::.s J::m; Nw nm-k--ln.nsnt-: !-:: Bparis vieouk] ":‘. -':‘-.
» Psic ho = MASMI felmérés:
szocialis Stressz

csokkentés az
elso rendi

prioritas (MOL
munkavall. 96%-a)
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Pszichés stressz-kezelés, Shift, Ergonomiai- kockazat kezelés pilot

» Pszicho-szocialis kockazat kezelés: a COHESIO
COMPASS MKE alapjan kézepesnek és \
magasnak értékelt kockazatu munkakorokre
kidolgozni és bevezetni stressz-kezelo
tréning modszertant.

HR-el tortén6 harmonizacio.

kockazat-
kezelés -pilot

—

» Shift: A valtdmiszakos munkavallalok
pszichés terhelésének miszeres mérése,
kontroll-csoporttal valé 6sszehasonlitasa. A
KTD-nél mar kiprébalt Shift program
kiterjesztése a tobbi Uzletagra.

» Ergonoémiai kockazat — kezelés fizikal
munkakorokben: ,legjobb gyakorlat”
modszertan kivalasztasa, a kivalasztott —
MKE altal magas kézi anyagmozgatas
kockazatunak itélt - munkakorokben felmérés
elvégzése, lehetséges kontroll kivalasztasa,
ergonomiai oktatd anyag kidolgozasa. A pilot
eredmeényeinek bevezetése a mindennapi
gyakorlatban csoport szinten.
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Projekt idObeosztas €s mer6szamok.

a) Avaz-izomrendszeri panaszok 20%-nak csOkkentése, ahol a pilot program jelent6s
ergonomiai kockazatokat értékelt és a javasolt rovid tavu kontroll intézkedéseket az uzletag
bevezette. Alapallapot: a vaz-izomrendszeri panaszok aranya a pilot megkezdésekor az adott
munkakorokben.

b) A magas és kozepes pszicho-szocialis kockazatok 50%-nak kozepesre, illetve alacsonyra
torténd csokkentése, ahol a munkahelyi stressz-kezel6 tréningeket bevezették.
Alapallapot:MKE és Shift altal meghatarozott magas és kozepes kockazatok..

4 WRA(munkahelyi
r00% | asooooooooo kockazatértékelés)
' ' ' MSD : e :..
e S ———
80% ! ! ! ! % ,
Psy.stressz | =
sow | o I_“_““““““““““““: __________________________ |
| | | | \ g
i i e | \ 20 8B
| | i | - Y s
2010 2011 2012 Ergonémiai
kockazat-
kezelés
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Munkahelyi egészségfejlesztés: HR kérdések

Lelki egészségmegorzés munkahelyi feltételei: v Teljesitmény menedzsment rendszer
v Karrier menedzsment rendszer

» Elégedettség (megbecslilés, fejlédési lehetdségek (karrier és képzés), kompenzacio, stb.)

v’ Szakmai-és kompetencia fejleszt6 tréningek

v Rugalmas munkaidé

L : v' Részmunkaid6
» Munka-maganélet egyensulya
v/ Tavmunka lehet6sége

v Rugalmas szabadsagolas

> Kézossé gfejl esztés Megvaltozott munkaképességiiek kezelése
v’ Csaladi napok
v Munkavallaléi férumok a fels6 vezetés részvételével

v Rendszeres irasos bels6 kommunikacio

v Rehabilitaciés Kézikényv
Esélyegyenlbséqi terv: (eljgrasrend, hasznos informaciok)
. A v' Rehabilitacios szabalyzat
> 2010. Julius 1. — 2010. jun 1.
010. Jdlius 010. junius 3 (Rehabilitaciés Bizottsag mikédése,
» Els6 alkalommal kidolgozva az érdekképviseletek és a munkavallalok bevonasaval rehabilitacios eljaras)
» Célcsoportok:

* Gyermeket nevel6 munkavallaldk, kiléndsen:

a GYES/GYED-en |évé, illetve onnan visszatérok,

a két vagy tébb 10 éven aluli gyermeket neveldk, S

illetve gyermekiket egyedul nevelSk S
* Fogyatékossaggal él6 és/vagy megvaltozott munkaképességi munkavallalok
+ 50 évnél idésebb munkavallaldk, kildnds tekintettel a mindenkor érvényes éregségi nyugdij elétt 5 vagy
kevesebb évvel all6 munkavallalokra
* Nemzeti vagy etnikai kisebbséghez tartoz6 munkavallalok
+ Pélyakezddk
» Esetleges csoportos létszamleépitésben érintett munkavallalok.
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100%

észvételi arany

R

STEP Program —fazisok és részvételi aranyok

» STEP Aktiv ( mozgassal kapcsolatos programok)
» STEP szlirések

» Mentalis egészségfejlesztés (kulon projektben)
> Egészséges étkezes

» Dohanyzasrdl valo leszokas

» STEP kommunikacio

3. fazis

2. fazis

6 vallalat/
2 orszagban

2006 2007 2008 2009
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4 vallalat / 7
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150dll

2010 2011
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Egyéni egészségterv
mukodési alapelve

Végleges egyéni egészségte
készitése csak akkor, ha viszi a
sziirések eredményét, az

id6szakos vizsgalat sogan

Javaslat
szlirévizsgalatokra

és egyéb \

programokra

L. Egyéni Alkalmassag
Eg’yenl’ egészségtervhez megallapitasahoz
egészségte ks gallap
ek sziikséges L
kesz!tese vizsgélatok sziikséges
alapallapot vizsgalatok

elmérésekor

= FESZ vizsgalat
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STEP Aktiv: leghatékonyabb a primer prvencioban
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A MOL tiz |épése — Lépj tizet az egészségedért

A [ 4 -,
Atlag életkor Vércukor 6 alatt *
? 0 R B y

C LDL koleszterin 4
- 18

alatt

>
™ Triglicerid 2 alatt
> 0

\ "
Vel sszkoleszterin 5
L5 * alatt

Vérnyomas 135/85 alatt
* BMI 25 alatt

Mozgas "2 6ra *
naponta

Alkohol max. 19 gr
naponta/ heti 6t nap

HDL koleszterin 1
folott

L

Dohéanyzéas: 0 Eletminéség

Munka:lélekre hangolva, 2010.12.02. P MOL GHOUR



STEP kommunikacio

STEP Aktiv Magazin - hetente
Panorama — havonta megjelend vallalati magazin STEP oldallal
STEP Ugyfélszolgdlat

Otthoni e-mail tajékoztatas

STEP Onkéntes haldzat a helyi kezdeményezések kezelésére
Plakatok, szorélapok

Rendszeres munkavallaloi felmérések

Pontgydjtés és jutalmazasi rendszer

KOZOSEN KONNYEBB! .

aMOL-ban

Nevezzen On % 310 10e ocapatival, hogy Meg Joob Aarsrzetisl
tegmmek rapja FOQy/on 65 vARION metmOCOt mumastarsaival
RGO 8¢ 32 eracmaeny nem ceak RICADAN Iz MArnHO!

Nevazes 2010 Jomum 0. 66 26 MEaSH. & steo@mel b o.mall siman.

Aryacincer itkas YanIOKoCOmAQOKI KGRIk
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