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ckazati tényez OK: a pszichoterror
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Munkavédelmi szabalyozas

1993. évi XCIIl. Torvény a munkavedelemr 6l
VIIl. Fejezet ERTELMEZO RENDELKEZESEK

1/F. Kockazat: a veszelyhelyzetben a sérlilés vagy az
egészsegkarosodas valoszinliségének es sulyossaganak
egyuttes hatasa.

1/H. Pszichoszocialis kockazat: a munkavallalot a
munkahelyén éré azon hatasok (konfliktusok,
munkaszervezes, munkarend, foglalkoztatasi jogviszony
bizonytalansaga stb.) 6sszessége, amelyek befolyasoljak
az e hatasokra adott valaszreakcioit, illetleg ezzel
0sszefliggesben stressz, munkabaleset, lelki eredeti
szervi (pszichoszomatikus) megbetegedes kdvetkezhet
be.
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Munkahelyi stresszforraso
Cooper-Marshall, 1980

munkabol eredé faktorok

szervezeti szerep

munkahelyi kapcsolatok

karrier

szervezeti struktira es legkor
6. szervezeten Kivilli stressz




szichoszocialis stresszorok

Bejaras
Masodik mlszak
Csaladi problemak

Pozitiv ervényeslulés elmaradasa
Vezet6-beosztott viszony megromlasa
Varatlan felmondas

Egzisztencialis bizonytalansagok
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Munkahelyi pszichoterror

Rendszeres: ismetlédden tortenik
Gyakori: legalabb egy héten egyszer
Tartos: legalabb fél éven at

Ellenseges: az érintettek vereseget
szenvednek




A pszichoterror folyamata

Konfliktusok, nem fair viselkedes

Pszichoterror, gyakori és tartos
tamadasok

Jogsertesek, hatranyos intézkedeések
Kikertlés a munka vilagabal,
betegallomany, dnkéntes kilépés, koral
nyugdijazas, ongyilkossag




A pszichoterror
kovetkezmeényei

Balesetek, hidnyzasok, A dolgozok
késések elkdtelezdde-

Fluktuacio se _
Egészsegugyi kdltsegek Munkateljesit-
Szabalyok megszegése meny .
Devianciak Informacio-

: ) aramlas
Kirekesztés a munka Munkahelvi
vilagabol y

legkor




A megelozes lehetséges formai

Szervezetfejlesztés, kutatasok
Vezetbkepzes, -tovabbkepzes, tréningek
Bellleszkedes tamogatasa

El.-pszich. vizsgalatok, rehabilitacio,
rekreacio

Munkakorok beszabalyozasa
Jogi biztositékok
Munkavédelem

Egészségmegodrzo és —fejlesztd
programok
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Stresszkezelo programok
bevezetésének fobb modszerei

Diagnosztika
Beavatkozas
Folyamatfenntartas
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Stratégia :> munkacelok

:>akcic’)tervek




Beavatkozas

A veszteseégek feltarasa, csokkentéese
A stresszfolyamat leallitasa

Rizikomenedzsment, valsagkezelés

Az egyensuly helyreallitasat celzo
vezetol intézkedések megtétele




Utolagos rehabilitacio

Targyalas, kozvetitées
Foglalkozasi rehabilitacio
Pszicholdgiai rehabilitacio
Jogi rehabillitacio
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