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A nagyszamu “stresszkezel6 program” és egyéni
tdmogatasra iranyuld kezdeményezés ellenére
napjainkban a munkahelyi hidanyzdsok leggyakoribb
oka pszichoszocidlis eredetd, beleértve a stresszt is.
Eurépdban becslések szerint minden negyedik
dolgozé szenved stressztél, és ez a stressz felelGs a
munkahelyi hidnyzasok 50 %-3dért. Ez 2002-ben az
Eurdpai Unid tizenot orszagaban 20 milliard eurd
jarulékos kiadast jelentett.

Eletiik soran az eurépai polgarok 25-a szembesiil
mentalis és pszichés egyensulyvesztésekkel,
problémakkal, zavarokkal (tovabbiakban lelki
problémakkal)

Eurépaban a feln6tt lakossag 27%-a, vagyis 93
millié ember tapasztal mentalis
problémadkat.

Az Egészségigyi Vilagszervezet (WHO) becslése
szerint 2020-ig a depresszid valik a rokkantsag
masodik legmeghatarozdbb okava a vilagon.

Eurdpa-szerte n6 a munkahelyi stressz és lelki
problémak okozta hianyzasok, munkanélkiliség
és tartés leszazalékolasi kérelmek szdma.
Példaul, a tartds egészségi problémak és
rokkantsdg 10%-at mentalis és lelki problémak
okozzak.

Becslések szerint Eurdpaban a lelki problémak
okozta teljes koltség évi 240 millidrd eurd. Ennek
kevesebb, mint felét a kdzvetlen koltségek, pl. az
orvosi ellatas alkotjdk. A fennmaradd nagyobb
Osszeg, 136 milliard Euré a termelékenység
csokkenésébdl, pl. tappénzes hidnyzasokbol
fakad.

A probléma anndl is inkabb komolyan veendé, mivel
egy vallalat gazdasagi hatékonysaga és
versenyképessége egyre inkabb flgg a dolgozdk
mentdlis és kognitiv készségeitdl: a kreativitds, a
kapcsolati és érzelmi készségek, az autondmia, és a
tapasztalatcsere manapsag kulcstényez6k az egyéni

és kollektiv eredményességben. Ezek a tényez6k
szorosan kapcsolédnak az egyén lelki jéllétéhez.

A lelki jollét azonban nem csak a gazdasagi termelést
szolgald stratégiai ,,er6forras”, hanem a vallalat altal
ytermelt” er6forrds is. A tulzottan meger6ltetd
munka, a kitlzott célok eléréséhez sziikséges
er6forrasok hidnya, a konfliktusos
munkakapcsolatok, az agressziv ligyfelek, stb.
negativ hatassal lehetnek a dolgozdék mentdlis és
érzelmi készségeire, lelki jollétére, és ezaltal a
teljesitményilikre is. Emiatt pedig egy paradox
helyzettel taldljuk szemben magunkat: minél
fontosabba vdlik a lelki egészség a vallalat szamara,
annal inkdbb felmeriilhet ennek az er6forrasnak a
hidnya. Ez nem feltétlenil az egyének lelki jollétének
csokkenését jelenti, hanem azt, hogy a vdllalat
teljesitménye jobban fligg a munkavallalék
egészséges lelki dllapotdn alapuld készségeken, mint
valaha.

E kiadvany célja, hogy ralatast nydjtson a vdéllalatok
vezet6i szamara a munkahelyi pszichoszocidlis
kérdések (pl. stressz, erdszak, zaklatas, kiégés)
gazdasagi vetiiletére. Példaul: Mibe keril az, ha nem
tesznek Iépéseket e kérdések megoldasara? Hogyan
lehet a helyzetfelmérés koltségeit mérlegelni és
értékelni? Milyen beruhdzasi koltségekkel jar a
pszichoszocialis kockazatok megel6zése (és mekkora
rész az, ami ezekbdl megtériil)?

Leegyszer(isitve a pszichoszocidlis kockazatokkal
kapcsolatban két eset lehetséges:
A vallalat nincs tudataban a kockdzatoknak. Nem
tesz semmit elleniik, amely kilénb6z6 szinteken
gazdasagi, tarsadalmi és emberi
kovetkezményekkel jar.

Vagy, a vallalat elhatdrozza, hogy foglalkozik a
problémaval, kezeli, orvosolja és megel6zi
ezeket a kockdzatokat. Ett6l a koltségek
csokkentését varja. Ebben az esetben a vdllalat
koltségei rovid tdvon megemelkednek, e
befektetésnek azonban hosszd tdvon pozitiv
hozadéka van.

Az aldbbiakban e két gazdasagi stratégia s
bemutatasra és 6sszehasonlitasra kerul.



Végezetiil, olyan (jogi, tarsadalmi, kereskedelmi)
kérdéseket is igyeksziink roviden bemutatni,
amelyek nem kozvetlenll gazdasagi jellegliek, de

koltségek
N | Munkahelyi
hianyzas
Problémakkal
kiiszk6d6
munkavallalé
—,\ Munkavégzés
—I/ betegen
koltségek

A stressz beindit egy lancreakciot, amely folyaman a
stressz egyéni hatdsainak (pl. hidnyzas, vagy a
teljesitménycsokkenés) kollektiv, szervezeti szintd
kovetkezményei is lesznek: a hidnyzasok miatt
nagyobb munkaterhelés a tobbi kolléga szamara, a
segitség megvonasa attdl, aki a kollégak szerint nem
,ad bele mindent”, visszahlzodas az
egylttm(ikodéstél, szolidaritastdl, stb.. Ezek a
folyamatok hatdssal vannak a vallalat gazdasagi
teljesitményére is, ami megnyilvanulhat a
termelésben (minGségi, mennyiségi tekintetben), a
vezetdség és a dolgozdk kozti viszony mindségében,
és a véllalat altaldnos kereskedelmi
tevékenységében. Ezek a sokrétegli negativ
folyamatok veszélyeztetik a tobbi dolgozd lelki
egészségét is, amely ismételt munkahelyi
hidnyzasokhoz, vagy betegen valé munkavégzéshez
vezethet. Ezen kivil természetesen a maganéletben

szorosan kapcsolédnak az intézkedésekre vonatkozé
stratégiai dontéshozatalhoz.

A kollektiv munkaerd gyengilése:
e  tobblet munkavégzés csapat szinten
e azegylttmUlkodési készség csokkenése
e  a helyettesité munkaerd képzése és betanitasa

koltségek

A kollektiv teljesitmény csokkenése: termelés, mingség,
arculat

A munkahelyi légkdrre és a munkaltato és a
munkavdllalék kozotti kapcsolatokra valé hatds: egymas
kozotti konfliktusok és fesziltség

is jelentkezhetnek deficitek, amelyek szintén
visszahatnak a munka vildgara. igy alakul ki a stressz
ordogi kore.

Az a dolgozd, aki nem érzi j6l magat a munkahelyén,
kezdetben csak id&szakosan marad tdvol a
munkahelyérdl (betegszabadsag, ismétl6dé
hidnyzasok). Azonban ha a visszatérte utdn sem
biztositottak szamdara a pozitiv munkafeltételek,
akkor ez hosszu tavu hidnyzast, részleges vagy teljes
beilleszkedési zavart, végil a munkavallald kilépését,
vagy eltdvolitdsat is eredményezheti. Ez pedig
koltséges a szervezet szamdra. A koltségeknek két
formaja van: a kies6é napok szamahoz és a hidnyzé
dolgozd pétlasahoz kapcsolddé kiaddsok.



A koltségek felmérése a kovetkez6kon alapulhat:

mennyiségi  adatok:  kifizetett  juttatdsok,
jarulékok, foglalkozas-egészségligyi hozzajarulas,
stb.

minGségi adatok: a helyettesit6 kolléga
tdmogatasa, betanitdsa, a munka min&ségének
csokkenése, az innovacids potencidl csokkenése,
stb.

igy, egy hidnyzo, a vallalattdl kilépd vagy eltavolitott
munkavallalé egyszer, s mindenkorra human
koltségeket general a kollektiv munkaerd szintjén.
Amennyiben egy hidnyz6 munkavallalét nem
helyettesitenek, munkaja kollegdira harul és ez
nagyobb munkaterhet eredményez. A stressz a
kollegakra is atterjedhet, amely ndveli a hidnyzas
esélyét a szervezeti egységen belll. Tovabba, egy
hidnyzé kollega atmeneti helyettesitése, vagy egy Uj
kollega érkezése szintén zavarokat okozhat a
szervezeti egység miikodésében a beilleszkedési
fazisban. A termelés dtmeneti csokkenése szintén a
stressz okozta koltségek részét képezi a vallalat
szamdra. Végezetil, nem szabad megfeledkeznilink
arrél, hogy a munka megszakaddsanak vagy egy
kollega tavozdsanak tobbnyire negativ hatadsa van az
altaldnos munkakdrnyezetre, a termelékenységre és
a min@ségre.

Sok dolgozé akkor sem megy betegdllomanyba, ha
beteg, ennek pedig ugyanugy ara van a vallalat
szdmara. Ez a jelenséget a betegen vald
munkavégzés fogalma, amikor a betegség, vagy

kiégés ellenére jar munkdba a munkavallalé.
Gyakorlatilag ez azzal jar, hogy a munkavallalé
fizikailag jelen van a munkahelyén, de nem az
elvarhaté minéségl munkat nyujtja.
A betegen vald munkavégzéssel kapcsolatos
koltségeket nem szabad aldbecsiilni, hiszen ezek a
vallalat mlkodését szamos szinten befolydsolhatjak
az alabbi tényez6k altal:
a termelés és kreativitds csokkenése
stresszel 6sszefligg6 munkahelyi balesetek
zaklatasbdl és személyes konfliktusokbdl eredé
kockazatok.

A betegen valé munkavégzés jelenségét nehéz
mérni, de sok tudomanyos tanulmany hangsulyozza
gazdasagi hatasait:
Egy amerikai  tanulmdny  szerint  egy
munkavallalé teljesitménycsdkkenése 33%-os
vagy anndl nagyobb mértékl a betegen vald
munkavégzés esetén.

Egy nemrégiben kozolt brit tanulmany szerint, a
betegen valo munkavégzésbd| fakadd
teljesitménycsokkenés majdnem dupldja (605
£/munkavallalé/év) a lelki  problémakkal
kapcsolatos betegszabadsagokénak (335
£/munkavallalo/év).



Hianyzashoz kapcsolédd

Kies6 napok

A hidnyzé dolgozdnak
kifizetett juttatasok

Egészségbiztositasi
hozzajarulas

Tulérazo kollégak

A vezetGség és a HR
munkaideje

A hidnyzé munkavallalé
helyettesitése

Alldshirdetés és a
munkaer6-kodlcsonzés
koltségei

A bizonytalan allasok
tobblet bérkoltségei

Toborzas, tréning és
gyakorlati idé

Atmeneti
tobbletterhelés a
kollégak szamara

A munkatempd
lassulasa, az
eredmények romlasa

Betegen vald
munkavégzéshez
kapcsolddo
(elkotelezettség hianya)

Termeléscsokkenés

A kollektiv és személyes
kapcsolatok megromlasabol
fakado kockazati tényez6k
(zaklatas, konfliktus a
vezetGséggel, stb.)

Stresszel 6sszefliggé
munkahelyi balesetek

A tullépett hatarid6k miatti
blintetések

Jogi koltségek: pereskedés,
kartéritések

A balesetbél fakadd
hidnyzas okozta
koltségnovekedés

A biztositasi dijak
novekedése
A munkakiesésbél fakado

jarulékkoltségek
novekedése

Tobb hiba
Csokkent minGség

Az innovacio
visszaesése

Egy piac
megnyerésére /
ugyfelek kielégitésére
valo képesség
csokkenése

A vezetGségnek a
csapat atalakitasaval
toltott ideje

Megromlott kép a
vallalatrél az tgyfelek
/ a csapat szemében

A vdllalat
vonzerejének
csokkenése

A vezetGség és a HR
munkaideje

Ez a lista csak tajékoztatd jellegli. Minden szervezet a sajat képére atdolgozhatja a modellt.




Ahhoz, hogy egy szervezet |épéseket tudjon tenni a
stresszel és a pszichoszocialis kockazati tényezb&kkel
kapcsolatos koltségek csokkentésének érdekében,
pontosan meg kell hataroznia a pszichoszocialis

A munka zavarasa, akadalyozasa

Ideiglenes (hatarozott idejli) munkaszerz6dés

Alacsony szint( kontroll a sajat munka felett

Ellenséges munkahelyi légkor

Alacsony szint( tarsas tdmogatas

kockazati tényez6k korét és gyokerét, majd donteni
kell a sziikséges |épésekrSl. A munkaval kapcsolatos
pszichoszocidlis kockdazati tényez6k attekintése az
alabbi abran lathatd:

Személykozi konfliktusok, pszichoterror

A munkaval valo elégedetlenség

Idényomas

Er6feszitések és jutalmak aranytalansaga

Valtott mlszakos munkavégzés

Tulmunka

A pszichoszocidlis kockazati tényezéket komplex
madon kell értékelnlink, hiszen mindig tobb okuk
van, és a munkdra gyakorolt hatasuk altaldban nem
azonnal nyilvanul meg. Fontos tehat tudni, hogyan
azonositsuk a tényezéket a lehet6 legkénnyebben és
legkorabban ahhoz, hogy megfelel6 prevencids
Iépéseket tehessiink.

A helyzetet kilénb6z6 eszkdzok segitségével
értékelhetjiik.

Egyrészt a munkahely kérdGives felmérést végezhet
a pszihoszocialis kockazatok felmérésrésére a teljes
munkavallaléi korben, vagy annak egy reprezentativ

részén pillanatkép szerlen (a munkavallalék
egészségi allapotanak meghatarozasa, a munkahelyi
légkor értékelése, a fesziltségek beazonositasa).
Madsrészt bevezethet egy értékelSlapos
megkozelitést a meglévé adatok alapjan, a
helyzetnek  megfelel6  specifikus  indikatorok
kivalasztasdval. Ez lehet6vé teszi egy hosszu tavu
feligyeleti (figyelemmel késérési) és jelz6 rendszer,
ill. folyamat kialakitdsat.



E kérdbivek szerint egyszerre érdemes felmérni a
személyek egészségligyi allapotat és stressz-szintjét,
valamint allaspontjat a munkakorilményekrél és az
alkalmazas feltételeir6l. A kérdGiv célja egy hid
l[étrehozdsa kétféle adat: az okok és az érezhetd
hatasok kozt. A pszichoszocialis kockazati tényez6k
feltdrdsa, valamint az érzelmileg sebezhet6 egyének
vagy csoportok beazonositdsa a cél.

llyen jellegli kérdGivek haszndlatanal szigordan
biztositaniuk kell a kovetkezéket: anonimitas,
megfelel6 aranyu részvétel (kitoltés), megbizhatd
valaszok, és a szervezet dolgozéinak teljes
reprezentdlasa.

Erdemes egy értékels lapot vezetni azokrdl a
kivalasztott mennyiségi és mindségi adatokrdl
(indikatorokrdél), amelyek a szervezet szamadra
fontosak, ahelyett, hogy tdbb, egymasra épiil6
adatlapot irndnk, aminek atlathatésaga nehézkes és
hosszu tdvon kevésbé hatékony. Az értékeld lapunk
tartalmazza az aldbbiakat:

A munkahelyi stressz és a pszichoszocidlis kockazati
tényez6k jelenlétének els6é jelei gyakran egyéni
és/vagy kollektiv panaszok formajaban jelentkeznek.
Az ilyen jellegl panaszok rendszerint fesziltséghez
és/vagy a munkat vagy a szervezetet illeté
problémdakhoz vezetnek. Azt ajanljuk, ezeket a
problémdkat azonositsuk és csoportositsuk 6ket az
alabbiak szerint:

Munkabdél addédd fesziiltségek: ellentmondas a
munka céljai és a rendelkezésre allé forrasok
kozott, a kovetelmények és az egyéni mozgastér
(autondmia) kozott, a sziikséges er6feszités és a
regenerdlédds  (pihenés) lehet6ségei, az
elvarasok és az egyén képességei kozott.

A munkavallalé érétkei és elvarasai: feszlltség a
munka és a munkan kivili teenddk kozt, a
munkavallalé  szakmai  elvadrasai és az
eredményekre vonatkozo szervezeti
kovetelmények kozt, vagy az erbfeszitések és a
jutalmazas kozott, stb.

Valtozasok a munkaban: fesziiltség a gyors
és/vagy folyamatos technoldgiai valtozasok
valamint az ezekhez valé alkalmazkoddsra
fordithatd id6 kozott, stb.

Csoportok és egyének kozti kapcsolat: a
hierarchikus, egyének kozti és
csoportkonfliktusokbdl eredd fesziltségek, stb.

Ezek az indikatorok altalaban kénnyen hozzaférhet6k
és bizonyos mértékig megfoghatdva teszik a stressz
kockazatait és tlneteit, példaul patolégidk,
gyogyszerfogyasztas, vagy a foglalkozas-
egészségligyi orvos adatainak formajaban.

A mennyiségi (a mikodéshez kapcsolodd
indikatorok) és mindségi (az egészséglgyi és
biztonsagi indikatorok) aspektusokat tartalmazo
értékelé lap létrehozasahoz specifikus tudds és
forrasok szikségesek. A munkahelyi kériilményekkel
foglalkozd szakemberek hasznos szakvéleményt
adhatnak a szervezetr6l a mar meglévé informdacidk
mellé.

Annak ellenére, hogy ez az el6zetes értékelés
koltséges, valamint id6 és energiaigényes,
elengedhetetlenll sziikséges az el6ttink allé
feladatok sikeres kivitelezéséhez. Azonban tobbrdl
van sz0, mint egyszer( koltségekrdl, hiszen ez inkabb
befektetés, amely lehet6vé teszi, hogy a
szervezetben jelenlévé specifikus problémakat
azonositsak, és megtegyék a megfelel6 prevencios
lépéseket. Az értékeléshez kapcsolédd f6bb
koltségek:

a szolgaltatdsok megvasarlasdhoz kapcsolddd

koltségek  (szervezeten  kivili  prevencios

szolgaltatasok, tanacsadok igénybevétele

esetén)

az adatok gydjtéséhez és értékeléséhez

szlikséges id6 koltsége.
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Miutdn a pszichoszocidlis kockazatokat felmértiik és
elemeztiik, az intézkedések kivitelezése harom
szinten torténhet. igazan hosszu tavu hatasokat csak
atfogd egészségfejlesztési stratégia kidolgozasaval és
végrehajtasaval lehet elérni. Kilonb6z6 intézkedések
kombinacidja és koordinacidja mind szervezeti mind
egyéni szinten elengedhetetlen a munkavallalék lelki
egészségének fejlesztéséhez. Az, hogy mely
intézkedések kerilnek alkalmazésra, az
allapotfelmérés eredményeitél és az adott
munkahely elvarasaitol fligg.

Rossz munkafolyamatok atszervezése

A dolgozdék sajat munkaja feletti kontrolljanak
megteremtése

A tarsas tamogatds batoritdsa és erGsitése
Részvételi menedzsment stilus batoritasa

Az eré6feszitések és jutalmak egyensulyba hozasa

Stressz kezelési tevékenységek munkavallalok
szdmara. Az ilyen stratégia kozponti elemei azok
a tréningek, tanfolyamok, amelyek segitségével
a munkavallaldk elsajatithatjdk a megfelel
stressz kezelési modszereket; de a kulénb6z6
relaxacios technikak és a testedzés is segithetnek
a munkahelyi stressz csokkentésében.

Lelki  problémadkkal kizd6  munkavallaldk
tdmogatasa. Ebben az esetben egyrészt arra
helyezik a hangsulyt, hogy a munkavallaléknak
egyéni (bels6 vagy kils6) tandacsadast
biztositsanak a lelki problémak bizalmas kezelése
érdekében, masrészt a szervezet biztosithat a
mentdlis betegségen atesett munkavallalok
szamara a munkdba valé  visszatérést
megkonnyits eljarasmoddokat, folyamatokat.

Végezetlil, vezetbi és szervezeti gyakorlatok széles
valasztéka all rendelkezésre, amelyek hozzajarulnak
a megfelel6 munkahelyi légkor kialakitdsahoz. Nem
lehet eléggé hangsulyozni, hogy ezek a gyakorlatok
valdban a megel6zési politikdk biztos alapjai,
olyanok, mint példaul a rendszeresen tartott
megbeszélések és a munkavallalok értékelése, a

vezet6ség batoritdsa egy részvételt elGsegité
vezetési stilus alkalmazasara, stb.

A megel6zés koltségei a tervezés, kivitelezés és
értékelés lépéseihez kapcsolédd kiaddsokat jelentik,
példaul:
Figyelemfelkelt6 és kommunikacids eszkozok
kialakitasa
A vezet6ség a témadval kapcsolatos képzése
Munkaszervezéssel, munkaterheléssel és
készségekkel kapcsolatos intézkedések.

A prevencids megkozelités kezdetén a vezetGség
és a csoportok bevonasa, parbeszédbe

A vezet6ség biztos és hosszu t
elkdtelez6dése az Uj megkozelités mellett

A ,szakért6” és a ,kozvetit6” személyek
koordinacidja: foglalkozas-egészségligyi orvos,
pszicholdgus, szocidlis munkas, munkavédelmi
szakember, HR osztaly, vezet8ség, stb.

A tervezett prevenciés |épések fokozatos
bevezetése, a gyakran korlatozott eréforrdsok
figyelembevételével

A monitorozas (figyelemmel kisérés) eszkdzeinek
kialakitdsa, amelyek kilénésen hasznosak a
befektetések megtériilésének értékelésére

A célra szant koltségvetés meghatdrozdsa
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Szervezeti tapasztalatok és a tanulmanyok a
témaban azt mutatjak, hogy a megelGzés sikere nem
specifikus, egyedi, egyszeri l|épésen (pl. képzés
kezdeményezése, adatlap megalkotdsa, fejlett
kommunikacié, stb.) mulik, hanem egy atfogo
stratégiai megkozelités megalkotasan, amely a tobb
szintet célzd lépések kiépitésére is elegendd id6t
szan.

Franciaorszdgban egy irodabutorokkal foglalkozé cég
stressz indikatorai vészjosldan magasnak
bizonyultak: hidanyzasok, a munkavallalék panaszai a



foglalkozas-egészségligyi orvos felé, a termelés
csokkenése. A szervezet vezetGsége, a HR osztaly és
a regiondlis egészségbiztositasi szerv egylttes
felmérése alapjan megtaladltdk a megoldast: a
rendszeresebb kommunikaciét a megnyert piacrdl (a
munkavallalok aggdédtak a jovGjliket illetéen), az
Utemterv masféle szervezése, stb. Ennek nyomadn

hamarosan csékkentek a hidnyzasok és a panaszok.
,Sokaig tart a szlikséges lépések felismerése és
kivitelezése, de gazdasagi szempontbdl valéban
nyereségesebb”, mondta a szervezet vezetdje.



A gazdasagi szemponton kiviil tébb mas érvek is
sz6lnak a pszichoszocidlis kockazati tényez6k
hatékony megel§zése mellett:

Az eurdpai szabalyozasoknak valé megfelelés igénye
arra készteti a vdllalati szerepl6ket, hogy egyiitt
gondolkodjanak. Tovabb3, a kockazatok
kiértékelésének kotelezettsége megkoveteli a
szervezettdl a pszichoszocialis kockdzati tényezék
meghatdrozasat, valamint egy cselekvési terv
felallitasat.

A pszichoszocidlis kockazati tényez6k akar birdsagi
perekhez is vezethetnek, jokora koéltséget okozva az
érintett szervezetek szamdra. Egy jogi eljarasban a
felperesnek kifizetett juttatdsokon kivil azt sem
szabad aldbecsiilni, hogy maga az eljaras is koltséges,
tekintettel  perkoltségekre és a  szervezet
termelésébdl elvett iddre.

Tovabba, a joggyakorlat sokszor a szervezet
felel6sségét allapitja meg ongyilkossag vagy zaklatds
esetén.

2007-ben Franciaorszagban a Feljebbviteli Birdsag
felelésnek talalt és elitélt egy vdllalatot, mivel egy
dolgozdja Ongyilkossagot kovetett el miutan
megromlott a kapcsolata a munkaltatéval. A
kovetkezmények anyagi vonzata jelentds volt: a
perkoltségeken kival a vallalat
balesetbiztositasanak* dija kétszeresen is
novekedett: egyrészt az eset munkahelyi balesetként
tortént besoroldsa, masrészt a munkaltatdi
felelGsség megallapitasa utan. Tovabba, az aldozat
csaladja kartéritési pert inditott a céggel szemben.

*Szerkeszt6i  megjegyzés:  Franciaorszagban a
munkahelyi balesetbiztositas bonus-malus
rendszerben mikodik.
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Az ilyen munkajogi vitdk egyéb koltségei s
jelent6sek, mivel tovaterjed6 rossz kozérzetet,
légkort okozhatnak a munkavallalék kozott, ami
pedig rontja a szervezetrdl kialakult képet a vasarlok,
részvényesek, beszalliték és jov6beni alkalmazottak
szemében.

Ezért a szervezet érdeke, hogy komolyan vegye a
pszichoszocialis kockazati tényezbket. A
munkafeltételekrél alkotott megromlott vélemény
megneheziti a toborzast, felgyorsitia a munkaerd
cserél6dését, befolyasolja az elGdllitott termékek,
szolgaltatasok és a szervezet képét a kdrnyezetében,
valamint komoly hatdsagi kivizsgaldsokhoz s
vezethet.

A stressz atterjedésének jelensége, a személyek
kozotti fesziltség, a stressz miatti hidnyzasok és az
ebbdél kovetkezd szervezetlenség befolydsoljdk a
munkahelyi kapcsolatokat. N& a konfliktusok
kialakuldsanak kockdzata a szakszervezet vagy mas
dolgozdi érdekképviseletek és a vezetés kozott,
ennek kovetkeztében a targyaldasok lelassulnak,
sztrajkok torhetnek ki, stb. A munkaltaté és a
munkavallaloi érdekképviseletek kozotti parbeszéd
hidnya rontja a kapcsolatok min8&ségét, és a stressz
tovabbi novekedését eredményezi.

A vallalatok egyre inkabb olyan teljes kori cselekvési
terveket dolgoznak ki, amelyek  szocidlis,
finanszirozdsi és kornyezeti szempontokat s
figyelembe vesznek, példaul a tarsadalmi, ill.
kornyezeti felelGsségvallalas megkozelitésén
keresztil. A pszichoszocidlis kockazatokra és
tényez6kre vald odafigyelés — mint pl. a munka és a
maganélet egyensulya, ill. az egészség fejlesztési és
monitorozasi folyamat - sikeresen beépithetd
ezekbe a megkozelitésekbe.



